Regulamin sklepu internetowego PHU M & M — mm-sierpc.pl

1. Postanowienia ogélne

1. Sklep internetowy prowadzony przez PHU M & M - Ewa Mikucka, z siedzibg przy ul.
takowej 1, 09-200 Sierpc, NIP: 7761271101, REGON: 611033400, prowadzi sprzedaz przy
uzyciu domeny https://mm-sierpc.pl/.

2. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady korzystania ze sklepu oraz
zawierania umow sprzedazy produktéw — znakéw drogowych i akcesoridow do nich.

3. Regulamin udostepniony jest w stopce strony oraz w zakfadce ,,Regulamin” i stanowi
integralng cze$¢ umowy. Klient zobowigzany jest zaakceptowaé Regulamin przed ztozeniem
zamowienia.

4. Sprzedawca informuje, ze Przelewy24 nie jest strong umowy sprzedazy. Kazda ptatnosc
realizowana przez Przelewy24 generuje numer transakcji oraz hasto, ktore Klient powinien
zachowac jako potwierdzenie ptatnosci oraz do ewentualnych reklamaciji.

2. Definicje

* Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna korzystajaca ze
sklepu.

* Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg zakupu nie zwigzanego
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza.

* Sprzedawca — PHU M & M — Ewa Mikucka.
* Umowa sprzedazy — umowa zawierana na odlegto$é za posrednictwem sklepu.
* Przelewy24 — zewnetrzny system ptatnosci elektronicznych uzywany przez sklep.

* Towar — dostepne w sklepie znaki drogowe oraz akcesoria z nimi zwigzane.

3. Zakres oferty / Typy produktéw

Sprzedaz obejmuje m.in. Znaki ostrzegawcze (A), zakazu (B), nakazu (C), informacyjne (D), tabliczki
oraz akcesoria montazowe. Towary cechujg sie zgodnoscig z normg PN-EN 12899-1 i
oznakowaniem CE, folig odblaskowg typ 1-3 oraz antykorozyjng obrébka.

4. Sktadanie zamdwien i zawarcie umowy

1. Zaméwienia mozna sktada¢ zaréwno bez rejestracji, jak i poprzez konto (rejestracja wymaga
zaakceptowania regulaminu)

2. Klient wybiera Towar - dodaje do koszyka - wypetnia formularz zamoéwienia - wybiera
sposob ptatnosci (m.in. Przelewy24) - potwierdza zamdwienie przyciskiem ,,Zamawiam i
ptace” - akceptuje Regulamin.



. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia
przyjecia zamdwienia na wskazany adres e-mail.

5. Ceny, ptatnosci i promocje

. Wszystkie ceny wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

. Dostepne formy ptatnosci:

* elektronicznie przez Przelewy24 (z numerem transakcji i hastem),

* inne metody (opcjonalnie — np. przelew tradycyjny, karta, pobranie).
. Promocje i rabaty mogg by¢ dostepne dla zarejestrowanych klientéw.

. W przypadku ptatnosci przedptaty — realizacja zamowienia nastgpi po zaksiegowaniu
wpfaty.

6. Dostawa i terminy realizacji

. Dostawa realizowana jest przy uzyciu firm kurierskich. Istnieje réwniez mozliwos¢ odbioru
osobistego w siedzibie firmy.

. Standardowy termin realizacji zamoéwienia wynosi 3—10 dni roboczych, w zaleznosci od
dostepnosci produktow. W przypadku znakdw specjalistycznych lub foli Il generacji termin
moze ulec wydtuzeniu do 15 dni roboczych.

. Klient zostanie niezwtocznie poinformowany, jesli przewidywany czas realizacji przekroczy
15 dni roboczych.

. Koszty dostawy (np. kurierska przedptata — 25 zt, pobranie — 30 zt) — szczegétowe informacije
w zaktadce dostawa.

7. Prawo odstgpienia od umowy

. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od daty otrzymania Towaru, bez
podania przyczyny.

. Termin ten i procedure (formularz odstgpienia) opisano w odrebnym dokumencie,
dostepnym na stronie sklepu.

. Towar zwracany musi by¢ kompletny. Koszt odestania pokrywa Klient — Sprzedawca nie
przyjmuje paczek za pobraniem.

8. Reklamacje i rekojmia
. Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Kodeksu cywilnego.

. Towar wadliwy nalezy zgtosi¢ emailowo, dotgczajgc opis wady i zdjecia. Sprzedawca
odpowiada w terminie 14 dni roboczych.



9. Ochrona danych osobowych (RODO) i pliki cookies

. Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych zawarte sg w ,,Polityce prywatnosci”,
dostepnej na stronie.

. Informacje dotyczgce plikéw cookies przedstawione sg w dokumencie ,,Polityka cookies”.

. Klient ma prawo wyrazi¢ lub cofngé zgody, w tym marketingowe, w dowolnym momencie.

10. Warunki techniczne i akceptacja regulaminu

. Dla korzystania ze sklepu wymagany jest dostep do internetu, aktualna przegladarka,
aktywny adres e-mail.

. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem niezbednym do ztozenia zamdwienia.

11. Postanowienia koficowe

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Nowa wersja publikowana
bedzie na stronie; korzystanie ze sklepu po zmianie oznacza jej akceptacje.

. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegollnosci Kodeks cywilny oraz ustawa o prawach konsumenta.

. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

. Jedli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, nie wptywa to na waznosé
pozostatych postanowien.
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